Zmiananr 2
Regulaminu przewozu pociggami PKP Intercity

Obowiqzuje od 7 czerwca 2023 r.

W Regulaminie przewozu pociggami PKP Intercity, obowigzujagcym od 2 listopada 2022 r.,
wprowadza sie zmiany, ktére polegaja na:
1) w Spisie tresci zapis ,,sprawnosci ruchowej” zastepuje sie zapisem ,,mozliwosci poruszania
sig”,
2) w ust. 2 lit. b zapis ,,sprawnosci ruchowej” zastepuje sie zapisem ,,mozliwosci poruszania
sig”,
3) ust. 5 oraz asysta pod tym ustepem otrzymujg brzmienie:
»5. W pociggach dostepne sg kategorie i rodzaje miejsc:
a) do siedzenia w klasie 1, w tym dla:
— 0s6b z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
— 0s6b w strefie wygody,
b) do siedzenia w klasie 2, w tym dla:

— 0s6b z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

0s0Ob poruszajacych sie na wozku,

— 0s0b z rowerami,

0s6b w strefie ciszy,

0s6b z dzie¢mi do 6 lat,

c) sypialne w klasie 1 w przedziatach jednomiejscowych — single,

d) sypialne w klasie 2 w przedziatach dwumiejscowych — double, w tym:
— dla 0séb poruszajgcych sie na wdzku,

e) sypialne w klasie 2 w przedziatach trzymiejscowych — triple,

f) do lezenia w klasie 2 w przedziatach trzymiejscowych,

g) dolezenia w klasie 2 w przedziatach czteromiejscowych, w tym:
— dla 0séb poruszajgcych sie na wdzku,

h) do lezenia w klasie 2 w przedziatach szesciomiejscowych.

e Miejsca dla o0séb z dziecmi do 6 lat i oséb z niepetnosprawnosciami lub
o o ograniczonej mozliwosci poruszania sie mogg rezerwowaé réwniez kobiety w
l cigzy. Miejsca te udostepniamy do sprzedazy dla innych oséb na 24 godzin przed

terminem odjazdu pociggu. Wtedy kazdy moze je zarezerwowacd.



e Strefa ciszy jest wydzielong przestrzenig dla oséb, ktore chcg spedzi¢ podrédz
w ciszy. Nie pozgdane sg tam rozmowy przez telefon czy stuchanie gto$nej muzyki
(réwniez w stuchawkach). Wytacz dzwieki w telefonie czy laptopie, uszanuj ze inni

podrdzni réwniez chcg podrdzowac w ciszy.

4) ust. 6 otrzymuje brzmienie:
,6. Miejsca dla oséb poruszajgcych sie na wézku mogg zajmowad tylko osoby uprawnione”,
5) w ust. 7 lit. b tiret trzeci otrzymuje brzmienie:
»- Srodek — od strony przejscia.”,
6) w ust. 9 zapis ,sprawnosci ruchowej” zastepuje sie zapisem ,mozliwosci poruszania sie”,
7) ust. 18 oraz asysta pod tym ustepem otrzymujg brzmienie:
,»18. Miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wézku mozesz zajgé jesli podczas podrézy
korzystasz z wézka. Musisz miec¢ bilet z rezerwacjg takiego miejsca.
Miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wézku w wagonie z miejscami do siedzenia to
wylacznie przestrzen na wodzek, z ktdrego korzystasz w trakcie podrdzy. Przestrzen ta

jest blisko drzwi wagonu oraz toalety dostosowane] do potrzeb tych oséb.

8) ust. 20 otrzymuje brzmienie:

,20. Jesli nie masz rezerwacji miejsca do siedzenia w pociggu TLK, IC bez obowigzkowej
rezerwacji lub EIC, to mozesz zajgé wolne miejsce w klasie wagonu, w ktérej masz
bilet do czasu zgtoszenia sie osoby z biletem i rezerwacjg tego miejsca. Zasada ta nie
dotyczy zajmowania miejsc, ktére wyznaczamy:

a) dla oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
b) dla oséb poruszajgcych sie na wdzku,
c) dla oséb z dzieckiem do 6 lat,
d) do uzytku stuzbowego.”,
9) w ust. 22 lit. b zapis ,,sprawnosci ruchowej” zastepuje sie zapisem ,,mozliwosci poruszania
sie”,
10) ust. 26 otrzymuje brzmienie:

,26. Miejsce sypialne lub do lezenia przeznaczone dla oséb poruszajgcych sie na wdzku
mozesz zajac jesli podczas podrdzy korzystasz z wozka. Musisz miec bilet z rezerwacja
takiego miejsca. Na 24 godziny przed terminem odjazdu danego pociggu, miejsca te
udostepniamy do sprzedazy dla innych oséb i wtedy kazdy moze je rezerwowad.”,

11) ust. 28 otrzymuje brzmienie:
,28. Jesli nie masz biletu na przejazd w wagonie z miejscami sypialnymi lub do lezenia

mozesz przebywaé w takim wagonie wytgcznie na czas zakupu produktéw spozywczych
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u osoby, ktéra obstuguje wagon. Poza tym przypadkiem nie mozesz przebywac nawet
w korytarzu i przedsionku tych wagondéw.”,
12) pod ust. 28 dodaje sie asyste w brzmieniu:

® W czasie ciszy nocnej nie mozesz przebywac w wagonie z miejscami sypialnymi i do
lezenia jesli nie masz biletu na przejazd w tym wagonie.

13) w ust. 30 kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje zapis , ktéry nie jest sktadany na czas
przewozu.”,

14) ust. 35 otrzymuje brzmienie:

»35. W strefie gastronomicznej:

a) mozesz przebywac tylko w czasie konsumpcji zamoéwionych positkéw i napojow,
po zakonczonej konsumpcji ustgp miejsca innym pasazerom,

b) musisz miec¢ przy sobie bilet oraz inne wymagane dokumenty, jesli korzystasz
z przejazdu ulgowego, bezptatnego lub na podstawie biletu imiennego,

c) moga przebywac tylko psy przewodnicy i psy asystujace, dlatego na czas
konsumpcji zamoéwionych positkdw i napojéw nie mozesz zabieraé ze sobg innych
zwierzat do tej strefy,

d) nie ma miejsc wyznaczonych na przewdz bagazu, dlatego nie mozesz go ze sobg
zabierac do tej strefy,

e) obowigzuje regulamin korzystania z tej strefy.”

15) ust. 37 w tabeli:
a) wiersz ,aplikacja PKP Intercity” zapis w kolumnie ,forma dokumentu przewozu”
otrzymuje brzmienie:
,,bilet mobilny — musisz pokaza¢ na ekranie urzgdzenia mobilnego
dokument w formacie PDF — mozesz pokaza¢ wydruk albo wyswietli¢ na ekranie urzadzenia
mobilnego”
b) skresla sie caty wiersz ,,aplikacja SkyCash, IC Navigator,
16) w ust. 43 zdanie wprowadzajace przed tabelg otrzymuje brzmienie:
,Dokumenty przewozu w zaleznosci od kanatu sprzedazy mogg zawiera zapisy w
jezykach, ktére wskazujemy w tabeli:”,
17) dodaje sie ust. 48a i 48b w brzmieniu:
,48a. Dokumenty przewozu kupione w jednej transakcji handlowej na nastepujgce po
sobie przejazdy naszymi pociggami z przesiadkg minimum 10 minut i tgcznym
czasem przejazdu zgodnie z rozktadem jazdy, ktéry nie przekracza 24 godzin —sg

wspolnym biletem.
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Jedna transakcja handlowa oznacza zakup jednego lub wiecej biletéw w tym samym
czasie i za posrednictwem tego samego kanatu sprzedazy, zgodnie z rozktadem jazdy,
ktora prowadzi do jednej ptatnosci. Jednej transakcji handlowej nie stanowi sytuacja,
w ktdrej pomimo obowigzku przestrzegania dokonania jednej ptatnosci, podrdzny
samodzielnie dzieli catg zamierzong do odbycia podréz na odrebne odcinki podrdzy
oraz nie zachowuje czasu potrzebnego na przesiadke pomiedzy poszczegdlnymi
odcinkami podrézy, ktére wynikajg z rozktadu jazdy.

48b. Dokumenty przewozu na nastepujgce po sobie przejazdy naszymi pociggami z

przesiadkg krotszg niz 10 minut lub tgcznym czasem przejazdu zgodnie z

rozktadem jazdy, ktéry przekracza 24 godziny — nie sg wspdlnym biletem.”,

18) w ust. 52 skreéla sie zapis ,,w aplikacji mobilnej albo w serwisie internetowym,”,

19) dodaje sie ust. 54a i 54b w brzmieniu:

»54a. Rezerwacje miejsca otrzymasz pod warunkiem podania daty wydania oraz serii i

numeru waznego biletu okresowego albo okazania takiego biletu.

54b. Do tego samego biletu okresowego mozesz pobraé¢ wiecej niz jedng rezerwacje

miejsca, gdy terminy waznosci tych rezerwacji nie naktadajg sie na siebie.”,

20) w ust. 57 zapis ,,sprawnosci ruchowej” zastepuje sie zapisem ,mozliwosci poruszania sie”,

21) w ust. 62, ust. 64 i ust. 65 wyliczenie:

22)
23)

,» @) kupi¢ dokument przewozu,

b) uzyskac wpis w zaswiadczeniu,

¢) uzyskac poswiadczenie dokumentu przewozu o waznosci”

zastepuje sie wyliczeniem w brzmieniu:

,» @) kupi¢ dokument przewozu,

b) uzyskac poswiadczenie dokumentu przewozu o waznosci”,

w ust. 67 skresla sie zapis ,,z obowigzkowa rezerwacjg”,

ust. 68 otrzymuje brzmienie:

,68. W pociggu EIP kupisz dokument przewozu, jesli:

a)

b)

c)

d)

masz dokument przewozu na przejazd tym pociggiem EIP i chcesz zmieni¢ klase
wagonu lub jechaé poza stacje przeznaczenia,

jestes osobg poruszajgcg sie nawodzku i jedziesz z opiekunem albo
przewodnikiem, albo bez takiej osoby izgtosisz sie do konduktora przed
wejsciem do pociggu, a miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wdzku jest wolne,
chcesz zabrac ze sobg bagaz albo psa i nie masz biletu na ich przewdz — zrobisz
to podczas kontroli,

masz bilet miedzynarodowy i rezerwacje miejsca w tym pociggu, ale nie masz

doptaty do pociggu EIP — zrobisz to podczas kontroli,
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e)

masz dokument przewozu na przejazd tym pociggiem EIP i chcesz zmienic zakres

uprawnien do ulgi — zrobisz to podczas kontroli.”,

24) ust. 71 otrzymuje brzmienie:

»71. Za sprzedaz dokumentu przewozu w pociggu pobieramy optate poktadowg. Opftaty

tej nie pobieramy od oséb:

a)

b)

d)

e)

f)
g)

h)

z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (dotyczy

takze opiekuna, przewodnika, psa przewodnika) pod warunkiem, ze:

—  pokaza konduktorowi dokument potwierdzajacy niepetnosprawnosc,

— niepetnosprawnos¢ albo ograniczona mozliwo$s¢ poruszania sie s3
widoczne,

ktore ukonczyty 70 lat pod warunkiem, ze pokazg konduktorowi dokument

potwierdzajacy wiek,

ktdre rozpoczynajg przejazd ze stacji, na ktorej nie ma kasy biletowej lub jest

nieczynna,

ktdre maja:

—  potwierdzenie z kasy biletowej,

— bilet jednorazowy bez rezerwacji miejsca kupiony w innym pociggu i chca
pobrac rezerwacje miejsca do siedzenia,

— Karte Intercity i chcg pobraé rezerwacje miejsca do siedzenia,

— bilet jednorazowy wystawiony w pociggu innego przewoznika bez optaty
za jego wydanie wraz z poswiadczeniem ,Zmiana przewoznika”, a czas na
przesiadke jest mniejszy niz 30 minut,

—  bilet kupiony w biletomacie, u agenta, w aplikacji PKP Intercity i chcg kupi¢
bilet dla osoby towarzyszacej z ulgg 95%, 100% lub bilet na przewdz bagazu
albo psa,

—  bilet zulgg 37% dla emeryta, rencisty i chcg uzyska¢ wpis w zaswiadczeniu,

—  bilet miedzynarodowy z rezerwacjg miejsca w pociggu EIP i chcg kupic
doptate do pociggu EIP,

ktére kupujg doptate do posiadanego biletu albo nowy bilet w zwigzku ze

zmiang warunkow podrozy,

ktorym wydajemy bilet jednorazowy z ulgg 100%,

ktérym wydajemy rezerwacje miejsca do biletu pos$wiadczonego o jego

waznosci,

ktdre sprawujg mandat posta albo senatora i wydajemy im rezerwacje

miejsca.”,

25) w ust. 72 w tabeli skresla sie caty wiersz ,aplikacja SkyCash, IC Nawigator”,
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26)

27)

28)

29)

30)

ust. 73 otrzymuje brzmienie:

»73. Za dokumenty przewozu zaptacisz:
a) gotéwka w ztotych (PLN):

— w kasie biletowej,

— u konduktora w pociagu,

— w oznaczonych biletomatach,
b) karta pfatnicza:

— w kasach biletowych,

— u konduktora w pociggach,

— w biletomatach,

— w serwisie e-IC,

— w Bilkom,

— w aplikacji PKP Intercity,

— uagenta,
c) przelewem:

— w serwisie e-IC,

— w Bilkom,

— w aplikacji PKP Intercity,

— uagenta,

— w naszej kasie biletowej — po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody od nas.
d) BLIK:

— w serwisie e-IC,

— w Bilkom,

— w aplikacji PKP Intercity.”

ust. 75 w tabeli w obu kolumnach skredla sie zapis ,aplikacja SkyCash” oraz zapis ,,IC

Navigator”,

dodaje sie ust. 81a w brzmieniu:

»81a. Dokumenty przewozu na nastepujgce po sobie przejazdy naszymi pociggami i
pociggami innych przewoznikéw sy odrebnymi umowami przewozu — nie s3
wspolnym biletem.”,

ust. 84 otrzymuje brzmienie:

,84. Pakiet Podrdznika zawiera bilety na przejazd pociggami réznych przewoznikéw.

Mozesz kupi¢ maksymalnie 6 biletédw, ktére sg odrebnymi umowami przewozu — nie sg

wspélnym biletem.”,

ust. 98 w tabeli w wierszu ,pociggu” w kolumnie , dokument przewozu” zapis ,,umowy

przewozu” zastepuje sie zapisem ,,warunkdéw podrézy”,
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31) ust. 99 lit. a i lit. b otrzymujg brzmienie:
»a) musisz kupi¢ doptate do biletu albo nowy dokument przewozu, gdy jedziesz
pociggiem TLK, IC bez obowigzkowej rezerwacji oraz EIC albo
b) musisz kupi¢ doptate do biletu i rezerwacje miejsca albo nowy dokument przewozu,
gdy jedziesz pociggiem TLK, IC z obowigzkowa rezerwacjg oraz EIP, pod warunkiem
ze bedg wolne miejsca, albo”,
32) pod. ust. 99 dodaje sie asyste w brzmieniu:
Nowy dokument przewozu kupisz w przypadkach, gdy:
l e bedzie on tanszy od doptaty do biletu,
e zmieniasz warunki podrézy w zakresie ulgi.
33) ust. 111 po nawiasie dodaje sie zapis ,,albo minat czas przewidziany na zwrot w serwisach
internetowych lub aplikacjach”,
34) ust. 138 i ust. 139 otrzymujg brzmienie:
»138. W trakcie kontroli w pociggu mozemy robi¢ zdjecia dokumentéw przewozu, np.
kiedy podczas ich skanowania wystgpig btedy.
139. Podczas kazdej kontroli musisz pokaza¢ w sposéb, ktéry umozliwi odczytanie
danych i jesli konduktor uzna za konieczne réwniez wreczyc¢:
a) dokument przewozu,
b) dokument potwierdzajacy tozsamos¢, jesli masz bilet imienny,

¢) wazny dokument, ktory potwierdza prawo do ulgi, z ktérej korzystasz.

Wreczac nie musisz:
e legitymacji stuzbowej zotnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych
® funkcjonariuszy Policji,
l e dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ (z wytgczeniem dokumentu, ktéry
potwierdza prawo do ulgi),

e urzgdzenia mobilnego, na ktérym wyswietlasz dokument.

4
7

35) dodaje sie ust. 142a w brzmieniu:

»142a. Jesli w trakcie kontroli biletéw oswiadczysz, ze masz dokument przewozu albo
prawo do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ale nie pokazesz waznego
dokumentu w pociagu, to musisz:

f)  ztozy¢ wniosek w terminie 7 dni od daty przejazdu,

g) udokumentowaé, ze masz dokument przewozu lub prawo do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu,

Jesli dopetnisz tych formalnosci zwrdcimy zaptacone w pociggu naleznosci po

potraceniu optaty manipulacyjnej.”,
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36) ust. 144 otrzymuje brzmienie:
»144. Nie uznamy Cie za podréznego bez waznego dokumentu przewozu, jesli podczas
kontroli w pociggu EIP pokazesz:

a) bilet z niewtfasciwg ulgg i kupisz nowy bilet ulgowy. Bilet z niewtasciwg ulga
poswiadczymy, co bedzie podstawg do zwrotu pieniedzy. Od zwracanych
pieniedzy nie potrgcimy odstepnego,

b) bilet z ulgg i oswiadczysz, ze masz prawo do tej ulgi, ale nie masz waznego
dokumentu, ktéry potwierdza to prawo. Wtedy musisz kupi¢ doptate do biletu
i otrzymasz poswiadczenie, ktore bedzie podstawg do zwrotu pieniedzy po
udokumentowaniu prawa do ulgi. Od zwracanych pieniedzy potrgcimy opfate
manipulacyjna.”,

37) ust. 151 na koricu zdania przed kropka dodaje sie zapis ,,i mLegitymacji studenckiej”,

38) ust. 161 lit. c tiret pierwszy otrzymuje brzmienie:
,— jestes osobg poruszajacg sie na wodzku i jedziesz sama albo z opiekunem, albo
przewodnikiem i chcesz kupic bilet,”,

39) pod ust. 170 asysta otrzymuje brzmienie:

e W przypadku biletu na przejazd kilku oséb, podstawag do
obliczenia odszkodowania jest cena za przejazd kazdej osoby

o o
l oddzielnie.

e Do podstawy obliczenia odszkodowania nie wlicza sie optaty
poktadowej i optaty dodatkowe;j.

40) dodaje sie ust. 171a, ust. 171b i ust. 171c w brzmieniu:

»171a. Jesli dokumenty przewozu na nastepujgce po sobie przejazdy naszymi pociggami
sg wspolnym biletem, to podstawa do obliczenia odszkodowania jest suma cen
tych dokumentow.

171b. Jesli dokumenty przewozu na nastepujgce po sobie przejazdy naszymi pociggami
nie s3 wspdlnym biletem to podstawg do obliczenia odszkodowania jest cena
dokumentu przewozu za przejazd opdznionym pociggiem.

171c.Jesli przejazd odbywa sie czesciowo naszym pociggiem i czeSciowo pociggiem
innego przewoznika to podstawg obliczenia odszkodowania za przejazd naszym
opdznionym pociggiem jest cena dokumentu przewozu za przejazd tym
pociggiem.”,

41) dodaje sie ust. 172a w brzmieniu:
»172a. Wniosek o odszkodowanie mozesz ztozy¢ w terminie roku od daty przejazdu.”,
42) ust. 173, ust. 174 i ust. 175 otrzymujg brzmienie:

,»,173. Odszkodowanie wyptacimy w terminie 30 dni po otrzymaniu wniosku.
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174. Odszkodowanie wyptacamy, jesli jego wartos¢ wyniesie co najmniej 16,00 zt dla
jednej osoby. Wartos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz 50% ceny biletu.
175. Odszkodowanie wyptacamy w formie pienieznej.”,
43) dodaje sie ust. 175a w brzmieniu:
»175a. Odszkodowania nie wyptacamy jesli opdznienie, utrata potgczenia lub odwotanie
pociggu powstaty z przyczyn niezaleznych od nas.
Do przyczyn z powodu, ktérych nie wyptacamy odszkodowania nalezg m.in.:
e nadzwyczajne okolicznosci nie zwigzane z ruchem kolei takie jak
i ekstremalne warunki pogodowe, powazne katastrofy naturalne,
e wina podrdznego,

e wina osoby trzeciej.

44) Srédtytut ,Wybrane informacje dla oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
sprawnosci ruchowej” otrzymuje brzmienie ,Wybrane informacje dla oséb z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”,

45) ust. od 176 do 199 otrzymujg brzmienie:

»,176. W pociggach umozliwiamy podrézowanie osobom z niepetnosprawnosciami oraz
osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, jesli pozwala na to dostepnosc
stacji, peronéw itabor obstugujacy dane pofaczenie. Podejmujemy wszelkie
racjonalne dziatania, aby utatwi¢ tym osobom dostep do naszych ustug, gdy
poziom niepetnosprawnosci ruchowej osoby utrudnia samodzielne i bezpieczne
skorzystanie z nich.

177. Informacje o udogodnieniach, dostepnosci przewozéw, warunkach dostepu do
pociggdw oraz ograniczeniach dla osdb z niepetnosprawnosciami i oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie zamieszczamy na stronie internetowej
oraz udzielamy ich wnaszych kasach biletowych Ilub telefonicznie za
posrednictwem infolinii pod numerami.:

a) 422054531,

b) +48 223919757 (dla potgczen realizowanych z zagranicznych sieci
telekomunikacyjnych).

Koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora.

178. Nasze dziatania, ktére utatwiajg podréz osobom z niepetnosprawnosciami oraz
osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, polegajg przede wszystkim na:
a) wskazaniu potaczenia obstugiwanego przez tabor posiadajgcy udogodnienia

dla tych oséb,
b) udzieleniu wsparcia osobie przy wsiadaniu do naszego pociggu lub

wysiadaniu osoby z niego,

Strona 9z 19



179.

180.

181.

181a.

182.

183.

c) wskazaniu miejsca w pociggu i pomocy osobie w jego zajeciu,

d) wniesieniu lub wyniesieniu bagazu zabieranego do pociggu (masa jedne;j
sztuki bagazu nie moze przekraczac¢ 12 kg),

e) udzieleniu wsparcia osobie w dostaniu sie do komunikacji zastepczej w miare
naszych mozliwosci (przez komunikacje zastepcza nalezy rozumiec¢ inny
pociag lub autobus).

Nie zapewniamy specjalistycznej pomocy, np. pomocy opiekurniczo-pielegniarskiej,

mozliwosci korzystania w trakcie podrdzy z urzadzen podtrzymujgcych zycie.

Na stacjach, na ktérych obecny jest personel stacji mozesz skorzystac ze wsparcia

w zakresie asystowania osobie z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie podczas przemieszczania sie po terenie dworca,
peronéw, przejs¢ podziemnych, ktadek i innych ciggdw komunikacyjnych, po
ktorych dozwolone jest poruszanie sie pieszych. Nie dotyczy to przejsé¢ do uzytku
stuzbowego.

Wsparcie przy wsiadaniu i wysiadaniu polega na umozliwieniu dostania sie do
pociggu lub jego opuszczenia. W przypadku oséb poruszajgcych sie na wdzku
pomoc polega na uruchomieniu windy lub roztozeniu platformy, ktéra jest na
wyposazeniu pociggu.

Platformy znajdujace sie na wyposazeniu pociggdw przeznaczone sg wytgcznie dla

0s6b poruszajgcych sie na wozku.
Wsparcie zapewniamy pod warunkiem, ze zgtosisz nam potrzebe jego udzielenia
przynajmniej na 24 godziny przed planowanym wyjazdem i podasz w zgtoszeniu
wymagane informacje. Wystarczy jedno zgtoszenie, jesli podréz bedzie odbywata
sie pociggami rdéznych przewozinikdéw, w tym przynajmniej jednym naszym
pociggiem oraz jesli jest Ci potrzebna pomoc podczas przemieszczania sie po
terenie dworca, perondéw, przejs¢ podziemnych, ktadek i innych ciggéw
komunikacyjnych, na po ktérych dozwolone jest poruszanie sie pieszych. Jesli
osoba przekaze zgtoszenie w terminie krétszym niz 24 godziny, podejmiemy
racjonalne wysitki dla zapewnienia wsparcia w taki sposdb, aby osoba ta mogta
pojechaé naszym pociggiem.
W zgtoszeniu musisz podac:
a) date przejazdu,
b) relacje przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania sie),

z okresleniem na jakiej stacji potrzebne jest wsparcie,
c) planowang godzine odjazdu i przyjazdu,
d) numer wagonu i miejsca — jezeli chcesz jecha¢ wagonem z rezerwacjg miejsc,

e) rodzaj niepetnosprawnosci,
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184.

185.

186.

187.

188.
189.

f) informacje, czy bedziesz jecha¢ z opiekunem, przewodnikiem, psem
asystujgcym albo inng osobg towarzyszacg,
g) informacje o przewozonym bagazu (liczba, masa, wielkos$¢ itp.),
h) inne istotne okolicznosci dotyczace zgtaszanego przejazdu, w tym informacje
o korzystaniu z wdzka lub innego sprzetu ortopedycznego,
i) numer telefonu kontaktowego.
Podanie tych danych ufatwi nam zorganizowanie wsparcia w podrdzy osobie z
niepetnosprawnosciami lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Jedli
zgtoszenie bedzie zawierato niekompletne dane, mozemy nie przyja¢ go do
realizacji.
Zgtoszenie musisz przekaza¢ droga elektroniczng za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej, telefonicznie na numery
naszej infolinii lub osobiscie w godzinach pracy COK.
COK - Centrum Obstugi Klienta — jest to stacjonarny punkt obstugi Klienta prowadzony
przez nas. Mamy kilka takich punktéw i znajdujg sie one na wybranych dworcach

kolejowych. Ich lokalizacje znajdziesz w wyszukiwarce na stronie internetowej

O mozliwosci albo o braku mozliwosci udzielenia pomocy poinformujemy
(telefonicznie lub wiadomosciag SMS) na podany w zgtoszeniu numer telefonu,
najpdzniej przed uptywem 12 godzin od otrzymania przez nas prawidtowo
i kompletnie wypetnionego zgtoszenia.

Jesli bilet uprawnia osobe z niepetnosprawnosciami lub osobe o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie do odbycia kilku podrdzy naszym pociggiem, wystarczy
jedno zgtoszenie, pod warunkiem przekazania w nim niezbednych informacji
(wymaganych w zgtoszeniu) o kolejnych przejazdach.

Gdy przyjmiemy Twoje zgtoszenie do realizacji, wskazemy punkt spotkania i
okreslimy godzine (najwczesniej na 60 minut przed rozktadowa godzing odjazdu
podrdznego, wskazang w zgtoszeniu), o ktérej osoba z niepetnosprawnoscig lub
osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie musi sie stawi¢, aby otrzymac
stosowne wsparcie. Jesli nie okreslimy godziny stawienia sie tej osoby, to powinna
ona przyby¢ do wyznaczonego punktu nie pdzniej niz na 30 minut przed
rozktadowa godzing odjazdu pociggu. W razie odbywania przez osobe z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie podrdozy
wiecej niz jednym pociggiem, zalecamy wybranie potgczen, ktére zapewniajg czas
na przesiadke wynoszacy co najmniej 30 minut.

skreslony

Osobom poruszajgcym sie na wdzkach udzielimy wsparcia jedli:
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190.

a) bedg jechaty pociggiem, ktérego techniczne uwarunkowania umozliwiajg
wejscie do pociggu i wyjscie z niego przy uzyciu platformy wjazdowej, windy
bedacej na wyposazeniu wagonu lub innych urzgdzen dostepnych na dworcu.
Informacja o pociggach, w ktérych kursujg wagony przystosowane do
przewozu takich osdb, dostepna jest w rozktadach jazdy oraz pod numerami
naszej infolinii,

b) osoby te korzystajg z wozkdw, ktére spetniajg wymagania techniczne
okreslone w Rozporzadzeniu Komisji (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18 listopada
2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych
sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla 0séb niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. U.UE L z dnia 12 grudnia 2014 r.)
Dodatek M.

Graniczne parametry konstrukcyjne wodzka przystosowanego do przewozu

pociggiem sg nastepujace:

a) wymiary podstawowe:

—  szerokos$¢ 700 mm powiekszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na
rece podczas przemieszczania sie,

—  dtugos$¢ 1 200 mm powiekszona o 50 mm na stopy,

b) kota —najmniejsze koto musi byé w stanie pokonac¢ szczeline o szerokosci 75
mm w poziomie i réznice wysokosci 50 mm,

c) wysoko$é — maksimum 1 375 mm wraz z uzytkownikiem,

d) tuk skretu—1 500 mm,

e) masa:

—  przy petnym obcigzeniu wézka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym
bagazem) wynoszaca 300 kg w przypadku elektrycznego wozka
inwalidzkiego, dla ktérego nie jest wymagana pomoc w celu
przejechania przez urzadzenie wspomagajgce wsiadanie,

—  przy petnym obcigzeniu wézka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym
bagazem) wynoszaca 200 kg w przypadku recznego wdzka
inwalidzkiego,

f) wysokos¢ pokonywanych przeszkéd i przeswit pod wozkiem:

— wysokos$¢ pokonywanych przeszkéd: maximum 50 mm,

—  przeswit 60 mm (min.) z kgtem nachylenia w gére pod katem 10 stopni
na gorze dla ruchu do przodu (pod podpdrka pod stopy),

g) maksymalne bezpieczne nachylenie, na ktérym wdzek pozostanie stabilny:
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191.

192.

193.

— wymagana stabilno$¢ dynamiczna we wszystkich kierunkach przy
nachyleniu wynoszgcym 6 stopni,
— wymagana stabilno$¢ statyczna we wszystkich kierunkach (w tym z

uruchomionym hamulcem) przy nachyleniu wynoszacym 9 stopni.

Jesli korzystasz z innego pojazdu niz wdzek o parametrach opisanych wyzej,

przejazd naszym pociggiem nie jest mozliwy.

W kazdym pociggu wyznaczamy miejsca do siedzenia dla oséb z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie najblizej
drzwi wejsciowych i oznaczamy je odpowiednim piktogramem. Miejsca te, na 24
godziny przed odjazdem pociggu udostepniamy do sprzedazy dla innych osdb
i wtedy wszyscy majg prawo je rezerwowac.
W pociaggach dostepne sg miejsca:
a) dla oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie , w tym dla 0sdb poruszajacych sie na wozku,
b) sypialne, do lezenia dla 0séb poruszajgcych sie na wdzku.
Miejsca te mogg zajmowac tylko te osoby. Mogg one podrézowaé samodzielnie
lub z opiekunem, przewodnikiem.
W wagonie z miejscami do siedzenia — miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wozku jest
zawsze w poblizu dostosowanej toalety oraz drzwi wagonu. Jest to przestrzen

dostosowana do podrézowania przez takg osobe, bez gwarancji alternatywnego

miejsca do siedzenia.

Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (w
tym opiekun, przewodnik takiej osoby):
a) w pociggach TLK, IC bez obowigzkowej rezerwacji, EIC — nie musi zgtaszac:
—  braku waznego dokumentu przewozu (moze od razu zajgé¢ wolne
miejsce do siedzenia),
—  zamiaru zmiany warunkdow podrdzy, z wyjatkiem przejazdu poza stacje
przeznaczenia,
jesli podczas kontroli w pociggu pokaze dokument potwierdzajgcy
niepetnosprawnos¢. Takiego dokumentu nie muszg pokazywac osoby, ktérych
niepetnosprawnos¢ albo ograniczenie sprawnosci ruchowej sg widoczne,

b) musi:
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194.

195.

196.

197.

198.

199.

—  przed rozpoczeciem podrézy pociggiem TLK, IC z obowigzkowa
rezerwacjg lub pociggiem EIP mie¢ wazny bilet na przejazd i rezerwacje
miejsca,

—  w pociaggu TLK, IC z obowigzkowa rezerwacja lub w pociagu EIP zgtosié
konduktorowi zamiar zmiany warunkéw podrdézy; wtedy konduktor
potwierdzi mozliwos¢ zmiany lub jej braku.

Osoba poruszajgca sie na wdzku, ktéra podrdzuje z opiekunem, przewodnikiem i

przed rozpoczeciem podrézy nie kupita dokumentu przewozu na przejazd

pociaggiem TLK, IC z obowigzkowa rezerwacjg lub pociggiem EIP dla siebie lub dla
opiekuna, przewodnika, moze bez uiszczania optaty poktadowej kupi¢ w tych
pociggach bilet:

a) na przejazd — o ile miejsca wyznaczone dla tych oséb w pociggu sg wolne,
zamiar przejazdu pociggiem nalezy zgtosi¢ konduktorowi przed wejsciem do
tego pociagu,

b) na przewdz rzeczy albo psa, nawet w trakcie kontroli biletow.

Osoba z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

ktéra ma wazny dokument przewozu, moze pod wiasnym nadzorem przewiez¢

bezptatnie wozek inwalidzki.

Na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia osoba z niepetnosprawnosciami lub

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktéra przewozi psa przewodnika albo

psa asystujgcego musi kupié wszystkie miejsca w przedziale oraz bilet na przejazd.

Osoba z niepetnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania

sie, ktéra przewozi psa asystujgcego:

a) musi podczas kontroli w pociggu pokaza¢:

— certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego,

— aktualne $wiadectwo szczepienia psa,

b) moze zabrac ze sobg psa do strefy gastronomicznej,

c) nie musi mie¢ zgody wspdétpodrdznych na przewdz psa w wagonie z
przedziatami.

Pies asystujgcy musi by¢é wyposazony w uprzaz, przy czym nie musi miec

zatozonego kaganca oraz nie musi by¢ prowadzony na smyczy.

Trener psa szkolonego na psa asystujgcego na podstawie zaswiadczenia wydanego

przez podmiot prowadzacy szkolenie psdw asystujgcych, moze przy przewozie

takiego psa korzysta¢ z tych samych uprawnien jakie przystugujg osobom z

niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktére

przewozg psa asystujgcego.”,
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46) pod ust. 202 dodaje sie asyste w brzmieniu:

o Bagazu nie mozna umieszcza¢ na miejscach do tego nie przeznaczonych, np. na

l stolikach, na miejscach do siedzenia, lezenia i spania.

47) w ust. 214 w drugim zdaniu skresla sie zapis ,wagon przystosowany do przewozu

rowerow”,

48) pod ust. 215 asysta otrzymuje brzmienie:

Miejsce na przewdz roweru jest oznaczone piktogramem. W niektérych pociggach
miejsca na przewdz roweru wyznaczamy w przedsionku w bezposrednim sgsiedztwie

miejsca do siedzenia dla wtasciciela roweru. W przedsionku rower musisz umiesci¢ w

sposoéb, ktdry nie utrudnia przejazdu innym podrdéznym, nie zagraza bezpieczeristwu

i porzgdkowi oraz nie wyrzadzi szkody w naszym mieniu lub innych podréznych.

49) w ust. 225 w ostatnim zdaniu wyraz ,nalezy” zastepuje sie wyrazem ,musisz”,

50) pod ust. 225 dodaje sie asyste w brzmieniu:

o Transportera nie mozesz umieszczaé na miejscach do tego nie przeznaczonych, np. na

l stolikach, na miejscach do siedzenia, lezenia i spania.

51) w ust. 226 zapis ,,sprawnosci ruchowej” zastepuje sie zapisem ,,mozliwosci poruszania
Sie",
52) w ust. 238 w ostatnim zdaniu wyraz ,,nalezy” zastepuje sie wyrazem ,musisz”,

53) pod ust. 238 dodaje sie asyste w brzmieniu:

o Transportera nie mozesz umieszcza¢ na miejscach do tego nie przeznaczonych, np.

l na stolikach, na miejscach do siedzenia, lezenia i spania.

54) ust. 246 otrzymuje brzmienie:
»,246. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) jesli nie wywigzalismy sie z zawartej z umowy przewozu,
b) gdy nie zgadzasz sie z trescig wezwania do zapftaty,
c) jeslimasz poswiadczenie, ktdre otrzymates w trakcie kontroli biletow w zwigzku
z o$wiadczeniem, ze masz dokument przewozu albo prawo do bezptatnych lub

ulgowych przejazdow, ktorych nie pokazate$ w pociggu i mozesz udowodnic, ze
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na ten przejazd posiadates waziny dokument przewozu albo prawo do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu.”,

55) w ust. 250 w drugim zdaniu zapis ,,musisz zaptaci¢ na konto wskazane w wezwaniu do
zaptaty.” zastepuje sie zapisem ,,mozesz zaptaci¢ w naszej kasie biletowej lub na konto
wskazane w wezwaniu do zapfaty.”,

56) ust. 258 otrzymuje brzmienie:
,258. Reklamacje, ktére dotycza:
a) wezwan do zaptaty — mozesz ztozy¢ w ciggu 3 miesiecy od daty otrzymania
wezwania,
b) niewywigzania sie przez nas z zawartej umowy przewozu — mozesz ztozy¢ w
ciggu roku od daty przejazdu,
c¢) udokumentowania, ze masz dokument przewozu lub prawo do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu — mozesz ztozyé w ciggu 7 dni od daty przejazdu.”,
57) w ust. 273 lit. b otrzymuje brzmienie:

,b) za dokument przewozu kupiony w pociggu lub optate dodatkowa, gdy otrzymates
poswiadczenie w trakcie kontroli biletdw w zwigzku z os$wiadczeniem, ze masz
dokument przewozu albo prawo do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, ktérych
nie pokazates w pociggu i mozesz udowodnié, ze na ten przejazd posiadates wazny
dokument przewozu albo prawo do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.— mozesz
ztozy¢ w ciggu 7 dni od daty przejazdu.”,

58) dodaje sie ust. 275a w brzmieniu:

»,275a. Pienigdze za dokument przewozu niewykorzystany w zwigzku z przeszkodg w

przewozie, zwracamy w terminie 30 dni od otrzymania wniosku.”,

59) pod ust. 276 dodaje sie asyste w brzmieniu:

o Kierownik pociggu — osoba odpowiedzialna za obstugiwany pociag, ktéra nadzoruje
l prace konduktora.

60) w ust. 277 wstep do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

»277. Jesli spor nie jest mozliwy do rozstrzygniecia albo jeste$ niezadowolony z jakosci
ustug, przestrzegania praw i obowigzkdéw pasazerdw wynikajgcych z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczacego praw i obowigzkdéw pasazerow w ruchu kolejowym Ilub masz
zastrzezenia do naszego pracownika, mozesz ztozy¢ skarge:”,

61) ust. 278 otrzymuje brzmienie:
,278. Skarge mozesz ztozy¢ w ciggu 3 miesiecy od zdarzenia, ktérego ona dotyczy.”,

62) ust. 279 otrzymuje brzmienie:
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,279. Odpowiedzi na skarge udzielamy w ciggu miesigca od daty otrzymania skargi. Jesli
temat skargi jest ztozony, poinformujemy Cie o terminie w jakim przeslemy odpowiedz.
Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 miesigce od daty otrzymania skargi”,
63) ust. 318 otrzymuje brzmienie:
»318. Na kazda znaleziong i przyjetg rzecz wystawiamy poswiadczenie, ktére zawiera
€O najmnie;j:
a) dane znalazcy (imie, nazwisko i adres zamieszkania),
b) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy,
c) krotkii precyzyjny opis rzeczy (m.in. nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest
zrobiona, kolor, wzor, charakterystyczne szczegéty, np. marka, itp.),
d) date przyjecia rzeczy,
e) informacje o zastrzezeniu przez znalazce znaleznego.”,
64) w ust. 321 lit. d zapis ,sprawnosci ruchowej” zastepuje sie zapisem ,mozliwosci
poruszania sie”,
65) w ust. 324 lit. c zapis ,sprawnosci ruchowej” zastepuje sie zapisem ,mozliwosci
poruszania sie”,
66) w ust. 326 lit d otrzymuje brzmienie:
,d) Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerdw w ruchu kolejowym — w zakresie,
w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegdlnych przewozéw.”,

67) w ust. 327 wyliczenie:

»a) Taryfa przewozowa Spétki ,,PKP Intercity” (TP-IC),

b) Cennik ustug przewozowych PKP Intercity,

c) Regulamin e-IC,

d) Regulamin ustugi ,Bilet przez aplikacje mobilng” w ,,PKP Intercity” Spotka
Akcyijna,
e) REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW Bilkom - ,,PKP Intercity” S.A.,

f) Regulamin sprzedazy biletéw PKP Intercity przez agentéw,

g) Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu,

h) warunki oferty ,,Bilet Warszawski-IC”,

i) Regulaminy ofert:

— Bilet Rodzinny,
— Bilet Seniora,

Multiprzejazd,
Multiprzejazd Max,

Duza Rodzina,
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https://www.intercity.pl/pl/site/bip/taryfa-przewozowa/
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/cennik.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-internetowej-sprzedazy-biletow-w-systemie-e-ic/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/przepisy-dotyczace-sprzedazy-biletow-elektronicznych-w-systemie-skycash.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-sprzedazy-biletow-elektronicznych-w-systemie-bilkom2.html
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-sprzedazy-biletow-pkp-intercity-przez-agentow-regulamin-uwh.html
https://www.intercity.pl/pl/wspolny-bilet/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/bilet-warszawski-ic.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/bilet-rodzinny.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/bilet-dla-seniora.html
https://www.intercity.pl/pl/multiprzejazd/
https://www.intercity.pl/pl/multiprzejazd/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/oferta-duzej-rodziny/

— Bilety Odcinkowe,

— Promo,

— Bilet Grupowy,

— Karty Intercity,
— Taniej z Bliskimi”

j) Zasady oséb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (zasady odprawy
UuT).”
otrzymuje brzmienie:

»a) Taryfa przewozowa Spoétki ,PKP Intercity” (TP-IC),

b) Cennik ustug przewozowych PKP Intercity,

c) Regulamin e-IC,
d) REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW Bilkom - ,PKP Intercity” S.A.,

e) Regulamin sprzedazy biletéw PKP Intercity przez agentéw,

f) Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu,

g) warunki oferty ,,Bilet Warszawski-IC”,

h) Regulaminy ofert:
— Bilet Rodzinny,

— Bilet Seniora,

— Multiprzejazd,
— Multiprzejazd Max,

— Duza Rodzina,

— Bilety Odcinkowe,

— Promo,

— Bilet Grupowy,

— Karty Intercity,
— Taniej z Bliskimi”

i)Zasady oséb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (zasady odprawy
uuT).”

68) ust. 341 otrzymuje brzmienie:
»341. Z pociggu moga by¢ usuniete osoby, ktére:
a) zagrazajg bezpieczenstwu lub porzgdkowi,
b) s3 uciazliwe dla innych podrdznych, jesli nie narusza to zasad wspétzycia
spotecznego,
¢) odmawiajg zaptacenia naleznosci za przejazd lub przewdz, jesli nie narusza to

zasad wspotzycia spotecznego.”,

Strona 18z 19


https://www.intercity.pl/pl/bilet-okresowy.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/oferta-promo.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-biznesu/oferty/przejazdy-grupowe.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-biznesu/oferty/kolorowe-karty/
https://www.intercity.pl/pl/taniejzbliskimi/
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/taryfa-przewozowa/
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/cennik.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-internetowej-sprzedazy-biletow-w-systemie-e-ic/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-sprzedazy-biletow-elektronicznych-w-systemie-bilkom2.html
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-sprzedazy-biletow-pkp-intercity-przez-agentow-regulamin-uwh.html
https://www.intercity.pl/pl/wspolny-bilet/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/bilet-warszawski-ic.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/bilet-rodzinny.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/bilet-dla-seniora.html
https://www.intercity.pl/pl/multiprzejazd/
https://www.intercity.pl/pl/multiprzejazd/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/oferta-duzej-rodziny/
https://www.intercity.pl/pl/bilet-okresowy.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/oferty/krajowe/oferta-promo.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-biznesu/oferty/przejazdy-grupowe.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-biznesu/oferty/kolorowe-karty/
https://www.intercity.pl/pl/taniejzbliskimi/

69) w ust. 342 zapis , kierownikowi pociggu” zastepuje sie wyrazem , konduktorowi”,

70) w Stowniku dodaje sie w kolejnosci alfabetycznej wiersze w brzmieniu:

konduktor

wspaolny bilet

kierownik pociggu lub konduktor

dokumenty przewozu bedgce dowodem zawarcia umowy
przewozu, ktéra dotyczy wykonania nastepujgcych po sobie
przewozow pociggami w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.

dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerdw w ruchu kolejowym

71) w Stowniku wiersz dotyczacy osoby z niepetnosprawnosciami lub osoby o ograniczonej

sprawnosci ruchowej oraz wiersz dotyczacy psa asystujgcego otrzymujg brzmienie:

osoba z
niepetnosprawnosciami lub
o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie

pies asystujacy

kazda osoba, ktora jest dotknieta trwatym lub przejSciowym
uposledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub
sensorycznej moggcym w zetknieciu z réznymi barierami utrudniac
tej osobie korzystanie w sposéb petny i skuteczny z transportu na
rowni z innymi pasazerami lub ktérej mobilnos¢ przy korzystaniu z
transportu jest ograniczona na skutek wieku;

odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies,

w szczegdlnosci pies przewodnik osoby niewidome;j lub
niedowidzacej oraz pies asystent osoby z niepetnosprawnoscig
ruchowg lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, pies
sygnalizujacy atak choroby (np. epilepsji, chordb serca), ktory
utatwia osobie z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym (art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydawania

certyfikatéw potwierdzajgcych status psa asystujacego)
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